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舜元貿易有限公司銷售條款 

版本：2020 年 6 月 8 日 

1 通則 

1.1 以下簡稱「賣方」是指舜元貿易有限公司。以下簡稱「買方」是指公

司行號或個人向舜元貿易有限公司購買貨品的顧客。以下簡稱「貨

品」是指經買賣雙方合意於報價單、出貨單上所列的買賣標的物。以

下簡稱「本站」，舜元貿易有限公司所經營之網域：

www.soonkst.com/。 

1.2 當使用本站訂購、透過舜元貿易有限公司網站，www.soonkst.com/ 

網域之線上詢問單、電子郵件、通訊軟體等提出報價需求時，視為您

已閱讀、瞭解並同意接受本銷售條款之所有內容，如有違反本銷售條

款之行為時，本公司得不經通知立即暫停、終止使用服務，並保留取

消訂單之權利。 

1.3 若您未滿二十歲，您的法定代理人或監護人應閱讀、瞭解並同意本銷

售條款後，當您使用本站服務時，視為您的法定代理人或監護人已閱

讀、瞭解並同意本銷售條款之所有內容及其後修改變更。如果您是代

表公司、法人或非法人團體時，您必須經合法授權並代表該公司、法

人或非法人團體接受本銷售條款。 

1.4 本公司得隨時不待通知修改或變更、暫停、終止本銷售條款，親愛的

客戶應瀏覽、查閱、隨時注意條款修改或變更，倘您於本銷售條款進

行任何修改或變更後繼續使用本站時，即視為您同意接受修改或變更

後內容。 

1.5 您於使用本站時，應承諾絕不為任何非法目的或以任何非法方式使用

本服務，並承諾遵守中華民國相關法規、一切使用網際網路之國際慣

例、及一切應適用的法令。您並保證不得利用本站從事任何侵害他人

權益或違法之行為。 

1.6 本站僅提供本公司可得銷售與送貨之服務，不接受未經本公司同意之

送貨服務或指定地點。 

1.7 如您不同意本服務條款之內容，請立即停止使用本站或本公司所提供

之任何服務。 

http://www.soonkst.com/
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2 報價效力及訂單成立條件 

2.1 舜元貿易有限公司及其正式員工所提供之報價單具有要約之法律效

力，如蒙台端或貴司確認簽回時（包含公司章或發票章），即視為兩造

契約成立。本報價單自送達起 30 個日曆日內未收受確認簽回時，本

報價單自始無效。 

2.2 報價單內容未經本公司同意，不得任意塗銷修改。 

2.3 本公司所提供報價單，條列價格為買方專屬價格，請勿透漏給第三方

業者。 

2.4 產品價格包含本公司標準包裝，若需指定包材及包裝方式，需於確認

訂單前提出，本公司將提出相應的包裝報價。 

2.5 報價單所示產品項目，預計交貨日期依報價單上約定為準。 

2.6 倘兩造因本次交易另有訂立正式契約，其內容與本報價單內容有衝突

者，兩造同意應以正式契約內容為準。 

2.7 回簽報價單後無故解除契約者，除應負損害賠償責任外，亦需給付懲

罰性賠償金即本報價單所示總計價額之 10％。 

2.8 報價單所載產品、品名及所示內容均不包含電源供應、偵煙系統及電

氣零件之間配線配管供料。 

3 出貨付款方式 

3.1 連工帶料案件： 

確認訂單需先給付訂單總額 20%訂金，驗收完成後七天內付清訂單總

額中之 80%尾款。 

3.2 純供應物料訂單，訂單總額大於二十萬元新台幣者： 

確認訂單需先給付訂單總額 20%訂金，出貨後七天內付清訂單總額中

之 80%尾款。 

3.3 純供應物料訂單，訂單總額小於二十萬元新台幣者： 

出貨後七天內付清。 

3.4 若訂單總額小於壹萬元新台幣者，可指定新竹貨運貨到付款服務。 

3.5 常態客戶可與本公司協議申請月結付款。 

3.6 付款方式：現金、電匯至本公司指定帳戶、支票與新竹貨運代收貨款

服務等。 
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4 交貨方式 

4.1 由本公司或本公司指定單位寄送至本報價單上所載地址，台灣本島內

出貨未滿 15台（含控制盒、電動推桿，不含五金配件等），應另計運

費 100 元；超過 15 台免運費。離島地區依報價單所列運費為準。 

4.2 本公司不負擔產品運送過程中所造成的任何損壞、延誤或遺失責任。

若有任何因運送過程所造成的損失，請立即保全所有證據、照片等，

於 8 天內向貨運公司求償。 

4.3 當貨款尚未清償或是支票尚未兌現時，貨物所有權仍為本公司所有。 

5 退貨及瑕疵更換請求 

5.1 本公司出貨前，均會進行測試與數量清點。買方收貨後，請立即清點

數量，並確認產品功能。若有數量不符、產品破損或瑕疵，請立即拍

照或錄影存證，並將相關附件於收貨後 8 天內交予本公司。 

5.2 若產品瑕疵判定為本公司責任，本公司將提供新品更換。請買方將以

下物件妥後寄回本公司：產品本體、配件、包裝、發票（或銷貨退回

折讓單）等，本公司業務窗口將會協助後續更換事宜。 

5.3 客製規格品若非產品瑕疵，不予退貨或更換。 

5.4 購買標準品的買方若需更換產品規格，在產品未使用的前提下，請盡

快與本公司聯繫更換。買方需負擔產品差價及退換貨所衍伸之運費成

本。 

6 產品保固 

6.1 除特別標示外，本公司所銷售的貨品在正常使用情況下，購買客戶原

則上均享有壹年的保固期，並以本保固書所載之保固到期日為保固期

限。倘本保固書未記載保固到期日，保固期則以客戶購買本產品（發

票日）之日起算壹年。 

6.2 若保固書未記載保固到期日或經塗改，而客戶亦無相關購買憑證證明

購買日期，保固期則以本產品之製造日及進口日起算壹年。 

6.3 產品項目於保固期間內，本公司提供免費維修保固，惟需由購買客戶

自行送回本公司處理並於維修完畢後，由本公司送回客戶指定地點，

故送修產品時，應以原始包裝材料或安全材料予以妥善包裝，以確保

運送過程之安全。 

6.4 本公司就產品項目於僅提供維修服務，並得全權決定以零件修理或以

同級良品更換，如因該產品停產或欠缺維修料件時，本公司可徵求客

戶之同意及酌收差價後，以相近規格或更高規格之良品更換之。 
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6.5 產品項目若屬本公司所經銷產品時，均由原供應商（包含但不限於製

造製造商、代理商）負責維修保固，由本公司提供代辦送修服務，其

故障原因判定、維修時程及處理費用，應由前揭原供應商程序規定處

理之。並本公司及原供應商就客戶因前揭產品送修期間所生之損失，

均不負相關責任。 

6.6 客戶使用產品時，應先行詳讀或詢問產品使用說明及方式，並確認窗

戶/機構開啟或關閉過程之人身安全，若非產品自身瑕疵所致人身或電

動窗/機構的損害，均與本公司無涉。 

6.7 除外條款：以下內容均不在本公司保固範圍，若有維修需求，本公司

得酌收費用或不予受理： 

6.7.1 未遵循本產品之規格、說明內容之方式操作或不當使用本產品

者。 

6.7.2 人為損壞：如不當之安裝、使用錯誤之破壞、外觀不正常磨損、

擠壓變形、異物介面、連結機構折損等任何目視可見之人為損壞

情形。試舉例如下： 

6.7.2.1 客戶操作時應先確認窗戶/機構上有無異物，確認所有窗戶/

機構並無異物存在後，再執行開啟或關閉之操作。因異物阻

礙，強行操作產品而造成之損壞（包含但不限於電動開窗器

系統、電動推桿、控制盒及周邊零件），均不在保固範圍

內。 

6.7.2.2 客戶自行或委由他人拆解或變動產品，造成損壞之情況。 

6.7.2.3 自行以他廠的組件，更換本套系統中所採用的任一組件或零

件，造成產品損壞之情況。 

6.7.2.4 因客戶本身所有窗框或窗戶連桿/機構老舊或損壞，進而影

響產品功能，或進一步造成產品機構損壞之情況。 

6.7.3 自然耗損或屬消耗品之零件、附件及配件。 

6.7.4 非經本公司書面授權之修理，改裝、拆修、添加附件、或修改、

調整本產品之電路、機械結構者。 

6.7.5 不可抗拒之天災人禍之情況。 

6.8 若無產品保固書將會影響客戶應有權益，請妥善保存本產品保固書

（即使保固期已過），以便享有更完整之售後服務。如有遺失．破

損，恕不補發。有任何產品及安裝問題，歡迎隨時與本公司聯繫，第

一時間提供諮詢、保固服務。 

7 施工環境條件 

7.1 買方須確保賣方（包含本公司員工、代理商、承包商）施工場所職業

安全及衛生，並事先委託合格水電技師佈線確保用電安全。 

7.2 施工圖面及報價單或請款單經買方簽名或蓋章即成立。 
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7.3 如本公司抑或有政府法令認為有必要性時，買方應提供建築圖說文件

及相關主管單位之認可文件，供核對現況及安裝工程參照之用，並由

買方負擔前開所有規費。 

7.4 如於施工過程中發生增減項目、更換規格、數量者，則應以雙方最終

合意之價格為主，於尾款一併請領。 

7.5 施工期限之展延條件，由雙方協議後變更： 

7.5.1 因案場或施工過程中臨時的增減項目、更換產品規格、數量等。 

7.5.2 因天災、下雨、其它不可抗力或不可歸責於本公司者。 

7.5.3 因買方施工場所因素致使局部或全部停工、工期延誤等。 

7.5.4 施工過程中發生非本公司故意或過失之施工困難或無法施工情

況。 

8 證明書 

8.1 本公司可無償提供既有之證明書、檢測文件影本。 

8.2 若有額外產品檢測需求，買方可自行送檢或委託本公司送測，送測費

用將由買方負擔。 

9 知識產權聲明 

本公司商標已完成合法註冊，任何標示本公司商標產品、輔銷物、照片、產

品文件、網域上所有內容等如需再利用、經銷本公司產品之用等，請向本公

司提出申請，簽署相關備忘錄。 

10 管轄合意 

本公司與客戶間之一切銷售行為均以中華民國法律為準據法，並合意由臺灣

台中地方法院為管轄法院。 

 

舜元貿易有限公司 

統一編號：42875757 

地址：台中市大里區德芳路一段 239 號 1 樓 

電話：04-24875265 

電子信箱：soonkst@soonkst.com 

網站：www.soonkst.com  

mailto:soonkst@soonkst.com
http://www.soonkst.com/

